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MICROFICHA MF-319 

Servicio de Panteones 
Descripción de Indicador 

Nombre del Indicador: 

Porcentaje de suficiencia de espacio (SE) 

Concepto: 

Mide  el promedio de espacios que se necesarios para brindar un mejor servicio de panteones. 

Formula:  

SE = (ER/ED)*100 

Variables: 
ER = espacios requeridos.  
ED = espacios disponibles. 

Definición de variables: 
ER = número de fosas que se necesitan para brindar el servicio de panteones. 
ED = número de fosas que están disponibles para brindar el servicio de panteones. 

Periodicidad: Unidad de medida: Línea base: 

Anual Porcentaje % 2012 

Instrumento: 

Los datos de las variables se obtendrán  de la información que proporcione la entidad. 
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Formato de Captación de Información MF-320  

Variable: 
Datos 

2012 2013 

ER = espacios requeridos.    

Instrumento: Captura de Datos   

Área operativa de la entidad.   

Variable:   

ED = espacios disponibles.   

Instrumento: Captura de Datos   

Área operativa de la entidad.   

Notas u Observaciones:  

Por la presente el que suscribe bajo protesta de decir verdad manifiesta que los datos proporcionados son 
fidedignos, asimismo la documentación que anexo, tiene validez oficial por la institución que la emite. 
Los datos insertos en el presente documento corresponden al Formato de Captación de Información 

Servicio de Panteones. 

Elaboró: 
 
Nombre: ARQ. MARTIN PINEDA ORTIZ         Cargo: DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 
 

 
Firma:     _____________________        Fecha:  LUNES 20 DE ENERO DE 2014 
 

 
 
 

Sello 
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MICROFICHA MF-321 

Servicio de Panteones 
Descripción de Indicador 

Nombre del Indicador: 

Variación en el uso del panteón (VUP)   

Concepto: 

Mide  el aumento o la disminución de los espacios que se utilizan en el  panteón. 

Formula:  

VUP: ((EUat / EUat-1)-1)*100 

Variables: 
EU= espacios utilizados. 
at = año actual. 
at-1 = año anterior al actual. 

Definición de variables: 
EU= número de fosas utilizadas en el panteón. 
at = año actual (2013) 
at-1 = año anterior al actual (2012) 

Periodicidad: Unidad de medida: Línea base: 

Anual Porcentaje % 2012 

Instrumento: 

Los datos de las variables se obtendrán  de la información que proporcione la entidad. 
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Formato de Captación de Información MF-322  

Variable: 
Datos 

2012 2013 

EU= espacios utilizados.      86 % 90 % 

Instrumento: Captura de Datos   

Área administrativa de la entidad   

Notas u Observaciones:  

Por la presente el que suscribe bajo protesta de decir verdad manifiesta que los datos proporcionados son 
fidedignos, asimismo la documentación que anexo, tiene validez oficial por la institución que la emite. 
Los datos insertos en el presente documento corresponden al Formato de Captación de Información 

Servicio de Panteones. 

Elaboró: 
 
Nombre: ARQ. MARTIN PINEDA ORTIZ         Cargo: DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 

 
 
Firma:     _____________________        Fecha:  LUNES 20 DE ENERO DE 2014 
 

 
 
 

Sello 
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MICROFICHA MF-323 

Servicio de Panteones 
Descripción de Indicador 

Nombre del Indicador: 

Índice de satisfacción de usuarios (ISU) 

Concepto: 
Mide  el promedio de la población que está satisfecha con los servicios que se ofrecen en los 
panteones de la cabecera municipal. 

Formula:  

ISU=(ES /TE)*100 

Variables: 
ES = número de encuestados que se consideran satisfechos con el servicio. 
TE=total de encuestados. 

Definición de variables: 
ES = número de habitantes que fueron encuestados sobre el servicio de panteones  y se encuentran 
satisfechos con el servicio. 
TE= número de habitantes encuestados en la cabecera municipal. 

Periodicidad: Unidad de medida: Línea base: 

Anual Porcentaje % 2012 

Instrumento: 

Los datos de las variables se obtendrán  de la información que proporcione la entidad. 
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Formato de Captación de Información MF-324  

Variable: 
Datos 

2012 2013 

ES = número de encuestados que se consideran satisfechos con el servicio. 620      780 

Instrumento: Captura de Datos   

¿Está usted satisfecho con el servicio que se brinda en los panteones?   

Sí  (  x  )    No (    ) 
 Si la respuesta es No especificar motivo: 

  

Variable:   

TE=total de encuestados. 700       800 

Instrumento: Captura de Datos   

Número total de habitantes encuestados en la cabecera municipal   

Notas u Observaciones:  

Por la presente el que suscribe bajo protesta de decir verdad manifiesta que los datos proporcionados son 
fidedignos, asimismo la documentación que anexo, tiene validez oficial por la institución que la emite. 
Los datos insertos en el presente documento corresponden al Formato de Captación de Información 

Servicio de Panteones. 

Elaboró: 
 
Nombre: ARQ. MARTIN PINEDA ORTIZ         Cargo: DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 
 

 
Firma:     _____________________        Fecha:  LUNES 20 DE ENERO DE 2014 
 

 
 
 

Sello 
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MICROFICHA MF-325 

Servicio de Panteones 
Descripción de Indicador 

Nombre del Indicador: 

Porcentaje de cumplimiento de conservación de fosas (CCF) 

Concepto: 

Mide el promedio de fosa que se encuentran en buen estado. 

Formula:  

CCF = ((NLR / NLN) + (FR / FN))/2)*100 

Variables: 
NLR = número de limpiezas realizadas.  
NLN = número de limpiezas a realizar por norma.                
FR = fumigaciones realizadas.  
FN = fumigaciones por  norma. 

Definición de variables: 
NLR = número de limpiezas (barrer las calles, poda de árboles, limpieza de pilas y la  recolección de 
coronas y flores secas) realizadas en el año al (los) panteón (es). 
NLN = número de limpiezas (barrer las calles, poda de árboles, limpieza de pilas y la  recolección de 
coronas y flores secas) que se deben realizar por norma en el año al (los) panteón (es).                
FR = Número de fumigaciones  realizados en el año al (los) panteón (es). 
FN = Número de fumigaciones  que de acuerdo a las normas que se tienen que realizar   en el año al (los) 
panteón (es). 

Periodicidad: Unidad de medida: Línea base: 

Anual Porcentaje % 2012 

Instrumento: 

Los datos de las variables se obtendrán  de la información que proporcione la entidad. 
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Formato de Captación de Información MF-326  

Variable: 
Datos 

2012 2013 

NLR = número de limpiezas realizadas.  4 5 

Instrumento: Captura de Datos   

Área operativa de la entidad   

Variable:   

NLN = número de limpiezas a realizar por norma.                1 1 

Instrumento: Captura de Datos   

Área operativa de la entidad   

Variable:   

FR = fumigaciones realizadas.  0 0 

Instrumento: Captura de Datos   

Área operativa de la entidad   

Variable:   

FN = fumigaciones por  norma. 0 0 

Instrumento: Captura de Datos   

Área operativa de la entidad   

Notas u Observaciones: LAS LIMPIEZAS SE REALIZAN APROXIMADAS CADA        4 MESES, AUNQUE EL 

ENCARGADO LO HACE DIARIAMENTE  EN FORMA GENERAL. 

Por la presente el que suscribe bajo protesta de decir verdad manifiesta que los datos proporcionados son 
fidedignos, asimismo la documentación que anexo, tiene validez oficial por la institución que la emite. 
Los datos insertos en el presente documento corresponden al Formato de Captación de Información 

Servicio de Panteones. 

Elaboró: 
 
Nombre: ARQ. MARTIN PINEDA ORTIZ         Cargo: DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 

 
 
Firma:     _____________________        Fecha:  LUNES 20 DE ENERO DE 2014 
 

 
 
 

Sello 
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MICROFICHA MF-327 

Servicio de Panteones 
Descripción de Indicador 

Nombre del Indicador: 

Porcentaje de mantenimiento en panteones (PMP) 

Concepto: 

Mide  los mantenimientos que se realizan en el año a los panteones. 

Formula:  

PMP= (MRz / MPr)*100 

Variables: 
MPr = número de mantenimientos programados. 
MRz = número de mantenimientos realizados. 

Definición de variables: 
MPr = número de mantenimientos (pintura, del panteón, empedrado de las calles, mantenimiento en 
fosas, etc.) que se programan en el año para el (los) panteón (es). 
MRz = número de mantenimientos (pintura, del panteón, empedrado de las calles, mantenimiento en fosas, 
etc.) que se realizaron en el año para el (los) panteón (es). 

Periodicidad: Unidad de medida: Línea base: 

Anual Porcentaje % 2012 

Instrumento: 

Los datos de las variables se obtendrán  de la información que proporcione la entidad. 
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Formato de Captación de Información MF-328  

Variable: 
Datos 

2012 2013 

MPr = número de mantenimientos programados. 2 5 

Instrumento: Captura de Datos   

Área operativa de la entidad   

Variable:   

MRz = número de mantenimientos realizados.  1 3 

Instrumento: Captura de Datos   

Área operativa de la entidad   

Notas u Observaciones:  se da mantenimiento 5 días a la semana 

Por la presente el que suscribe bajo protesta de decir verdad manifiesta que los datos proporcionados son 
fidedignos, asimismo la documentación que anexo, tiene validez oficial por la institución que la emite. 
Los datos insertos en el presente documento corresponden al Formato de Captación de Información 

Servicio de Panteones. 

Elaboró: 
 
Nombre: ARQ. MARTIN PINEDA ORTIZ         Cargo: DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 
 

 
Firma:     _____________________        Fecha:  LUNES 20 DE ENERO DE 2014 
 

 
 

Sello 
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MICROFICHA MF-32 

Servicio de Panteones 
Descripción de Indicador 

Nombre del Indicador: 

Porcentaje de registro  de fosas (PRF) 

Concepto: 

Mide  el promedio de la actualización de los registros de las fosas en los panteones. 

Formula:  

PRF= (FNRR / TFNR)*100 

Variables: 
FNRR = fosas no renovadas registradas. 
TFNR = total de fosas no renovadas. 

Definición de variables: 
FNRR = número de fosas que están registradas y  que no fueron renovadas por los propietarios. 
TFNR = número total de fosas que no fueron renovadas por los propietarios. 

Periodicidad: Unidad de medida: Línea base: 

Anual Porcentaje % 2012 

Instrumento: 

Los datos de las variables se obtendrán  de la información que proporcione la entidad. 
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Formato de Captación de Información MF-330  

Variable: 
Datos 

2012 2013 

FNRR = fosas no renovadas registradas.       250       400 

Instrumento: Captura de Datos   

Área administrativa de la entidad   

Variable:   

TFNR = total de fosas no renovadas.       300       500 

Instrumento: Captura de Datos   

Área administrativa de la entidad   

Notas u Observaciones:  

Por la presente el que suscribe bajo protesta de decir verdad manifiesta que los datos proporcionados son 
fidedignos, asimismo la documentación que anexo, tiene validez oficial por la institución que la emite. 
Los datos insertos en el presente documento corresponden al Formato de Captación de Información 

Servicio de Panteones. 

Elaboró: 
 
Nombre: ARQ. MARTIN PINEDA ORTIZ         Cargo: DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 

 
 
Firma:     _____________________        Fecha:  LUNES 20 DE ENERO DE 2014 
 

 
 
 

Sello 
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MICROFICHA MF-331 

Servicio de Panteones 
Descripción de Indicador 

Nombre del Indicador: 

Porcentaje de fosas renovadas en el plan tarifario (PFRT) 

Concepto: 

Mide  el promedio de las fosas que se renovaron  en los panteones. 

Formula:  

PFRT= (FRPT / FAR)*100 

Variables: 
FRPT = fosas renovadas con el plan tarifario previsto. 
FAR = fosas a renovar. 

Definición de variables: 
FRPT = número de fosas que se renovaron con el plan tarifario. 
FAR = número total de fosas que se tienen que renovar. 

Periodicidad: Unidad de medida: Línea base: 

Anual Porcentaje % 2012 

Instrumento: 

Los datos de las variables se obtendrán  de la información que proporcione la entidad. 
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Formato de Captación de Información MF-332  

Variable: 
Datos 

2012 2013 

FRPT = fosas renovadas con el plan tarifario previsto.       250        400 

Instrumento: Captura de Datos   

Área administrativa de la entidad   

Variable:   

FAR = fosas a renovar.        300       450 

Instrumento: Captura de Datos   

Área administrativa de la entidad   

Notas u Observaciones:  

Por la presente el que suscribe bajo protesta de decir verdad manifiesta que los datos proporcionados son 
fidedignos, asimismo la documentación que anexo, tiene validez oficial por la institución que la emite. 
Los datos insertos en el presente documento corresponden al Formato de Captación de Información 

Servicio de Panteones. 

Elaboró: 
 
Nombre: ARQ. MARTIN PINEDA ORTIZ         Cargo: DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 
 

 
Firma:     _____________________        Fecha:  LUNES 20 DE ENERO DE 2014 
 

 
 
 

Sello 
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MICROFICHA MF-333 

Servicio de Panteones 
Descripción de Indicador 

Nombre del Indicador: 

Porcentaje de regularización de las perpetuidades (PRDP) 

Concepto: 

Mide  el promedio de las fosas que están a perpetuidad  en los panteones. 

Formula:  

PRDP =  [(NPR / TPPR)*100       

Variables: 
NPR = número de perpetuidades regularizadas en el año. 
NTPPR = número total de perpetuidades pendientes de regularizar. 

Definición de variables: 
NPR = número de fosas a perpetuidad que se regularizaron en el año. 
NTPPR = número de fosas a perpetuidad que no están regularizadas. 

Periodicidad: Unidad de medida: Línea base: 

Anual Porcentaje % 2012 

Instrumento: 

Los datos de las variables se obtendrán  de la información que proporcione la entidad. 
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Formato de Captación de Información MF-334  

Variable: 
Datos 

2012 2013 

NPR = número de perpetuidades regularizadas en el año. 25 30 

Instrumento: Captura de Datos   

Área administrativa de la entidad   

Variable:   

NTPPR = número total de perpetuidades pendientes de regularizar. 25 30 

Instrumento: Captura de Datos   

Área administrativa de la entidad   

Notas u Observaciones:  

Por la presente el que suscribe bajo protesta de decir verdad manifiesta que los datos proporcionados son 
fidedignos, asimismo la documentación que anexo, tiene validez oficial por la institución que la emite. 
Los datos insertos en el presente documento corresponden al Formato de Captación de Información 

Servicio de Panteones. 

Elaboró: 
 
Nombre: ARQ. MARTIN PINEDA ORTIZ         Cargo: DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 

 
 
Firma:     _____________________        Fecha:  LUNES 20 DE ENERO DE 2014 
 

 
 

Sello 
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MICROFICHA MF-335 

Servicio de Panteones 
Descripción de Indicador 

Nombre del Indicador: 

Variación anual  en el  presupuesto (VP) 

Concepto: 

Mide  el aumento o la disminución en los recursos destinados a los panteones. 

Formula:  

VP = ((PEAat/PEAat-1)-1)*100      

Variables: 
PEA = presupuesto ejercido año.  
at = año actual. 
at-1 = año anterior al actual. 

Definición de variables: 
PEA = presupuesto que se ejerció en el año por el servicio de panteones  
at = año actual (2013) 
at-1 = año anterior al actual (2012) 

Periodicidad: Unidad de medida: Línea base: 

Anual Porcentaje % 2012 

Instrumento: 

Los datos de las variables se obtendrán  de la información que proporcione la entidad. 
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Formato de Captación de Información MF-336  

Variable: 
Datos 

2012 2013 

PEA = presupuesto ejercido en el año.  124,800.00 124,800.00 

Instrumento: Captura de Datos   

Área de contabilidad de la entidad   

Notas u Observaciones:  

Por la presente el que suscribe bajo protesta de decir verdad manifiesta que los datos proporcionados son 
fidedignos, asimismo la documentación que anexo, tiene validez oficial por la institución que la emite. 
Los datos insertos en el presente documento corresponden al Formato de Captación de Información 

Servicio de Panteones. 

Elaboró: 
 
Nombre: ARQ. MARTIN PINEDA ORTIZ         Cargo: DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 

 
 
Firma:     _____________________        Fecha:  LUNES 20 DE ENERO DE 2014 
 

 
 

Sello 
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MICROFICHA MF-337 

Servicio de Panteones 
Descripción de Indicador 

Nombre del Indicador: 

Porcentaje de suficiencia para cubrir el pago de la nómina (SPN) 

Concepto: 
Mide  que el monto de los recursos generados por los panteones sea necesario para cubrir el pago de 
la nómina. 

Formula:  

SPN= (CNP/RPG)*100 

Variables: 
RPG= recursos propios generados por el servicio de panteones. 
CNP= costo de la nómina del servicio de panteones. 

Definición de variables: 
RPG= monto de los recursos que genera el panteón por el otorgamiento del servicio. 
CNP= monto total del costo o pago de  nomina del servicio de panteones. 

Periodicidad: Unidad de medida: Línea base: 

Anual Porcentaje % 2012 

Instrumento: 

Los datos de las variables se obtendrán  de la información que proporcione la entidad. 
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Formato de Captación de Información MF-338  

Variable: 
Datos 

2012 2013 

RPG= recursos propios generados por el servicio de panteones. 0 0 

Instrumento: Captura de Datos   

Área de contabilidad de la entidad   

Variable:   

CNP= costo de la nómina del servicio de panteones.   

Instrumento: Captura de Datos   

Área de contabilidad de la entidad   

Notas u Observaciones LOS RECURSOS QUE GENERA EL PANTEON NO CUBREN LA NOMINA DE LOS QUE 

LABORAN AHÍ.  

Por la presente el que suscribe bajo protesta de decir verdad manifiesta que los datos proporcionados son 
fidedignos, asimismo la documentación que anexo, tiene validez oficial por la institución que la emite. 
Los datos insertos en el presente documento corresponden al Formato de Captación de Información 

Servicio de Panteones. 

Elaboró: 
 
Nombre: ARQ. MARTIN PINEDA ORTIZ         Cargo: DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 

 
 
Firma:     _____________________        Fecha:  LUNES 20 DE ENERO DE 2014 
 

 
 

Sello 
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MICROFICHA MF-339 

Servicio de Panteones 
Descripción de Indicador 

Nombre del Indicador: 

Porcentaje de disposición de recursos para la infraestructura de panteones (DRIP) 

Concepto: 

Mide  los recursos destinados a  infraestructura de los panteones. 

Formula:  

DRIP=(RAs/RRs)*100 

Variables: 
RAs= recursos asignados para la  infraestructura de panteones. 
RRs= recursos requeridos para la infraestructura de panteones. 

Definición de variables: 
RAs= Monto del presupuesto asignado para la infraestructura de panteones. 

RRs= Monto de recursos requeridos o necesarios para la infraestructura en panteones. 

Periodicidad: Unidad de medida: Línea base: 

Anual Porcentaje % 2012 

Instrumento: 

Los datos de las variables se obtendrán  de la información que proporcione la entidad. 
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Formato de Captación de Información MF-340  

Variable: 
Datos 

2012 2013 

RAs= recursos asignados para la  infraestructura de panteones. $124,800.00 $124,800.00 

Instrumento: Captura de Datos   

Área de contabilidad de la entidad   

Variable:   

RRs= recursos requeridos para la infraestructura de panteones. $80,000.00 $85,000.00 

Instrumento: Captura de Datos   

Área de contabilidad de la entidad   

Notas u Observaciones:  

Por la presente el que suscribe bajo protesta de decir verdad manifiesta que los datos proporcionados son 
fidedignos, asimismo la documentación que anexo, tiene validez oficial por la institución que la emite. 
Los datos insertos en el presente documento corresponden al Formato de Captación de Información 

Servicio de Panteones. 

Elaboró: 
 
Nombre: ARQ. MARTIN PINEDA ORTIZ      Cargo: DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 

 
Firma:     _____________________        Fecha:  LUNES 20 DE ENERO DE 2014 
 

 
 
 

Sello 

 

 

 

 

 

 

 


